




Veilingachtergronden

In de sierteeltsector zijn transacties soms zo groot, dat risicomanagement verstandig is. FloraHolland Connect 

introduceert daarom Quality Assurance. Voor 20.000 euro per jaar dekt deze dienst een aantal risico’s af.  

20.000 euro is veel geld, maar Marcel van Sloten (hoofd Dienstenontwikkeling & Support) en Monique Heemskerk 

(hoofd Retail) van FloraHolland Connect maken het waarom van dit bedrag duidelijk.

Achtergrond van Quality Assurance is het afsluiten van 
zeer grote transacties door kwekers en handelaren ten 
behoeve van grootschalig inkopende retailers. Monique 
Heemskerk: “Die transacties houden extra grote risico’s 
in. Vaak kan de teler zich op het moment van verladen 
niet meer herstellen als hij, door welke oorzaak dan 
ook, zijn aantallen niet kan leveren. Bovendien 
verkoopt de klant de producten vaak actiematig. Er is 
dus vooraf schapruimte gereserveerd en er zijn 
promotieactiviteiten ontwikkeld. Valt zo’n actie om, 
dan kan er vanuit de retailer een claim volgen die 
aanzienlijk groter is dan de omzet die de koper en 
kweker uit de transactie halen. Vandaar Quality 
Assurance, dat in principe geldt voor transacties groter 
dan 50.000 euro.”

Retailvoorwaarden
Quality Assurance biedt een pakket van diensten. 
Belangrijk onderdeel daarvan is het stellen van 
retailvoorwaarden door FloraHolland Connect. Van 
Sloten: “Nu hanteren veel kopers eigen retailvoor-
waarden. Dat geeft verwarring en onduidelijkheid bij 
kwekers. Kwekers vinden de kopersvoorwaarden vaak 
onevenwichtig en leveren niet graag onder zulke 
voorwaarden. Wij bieden hier standaardisatie, 
eenduidigheid en helderheid. Ook kopers vinden dat 
positief. Zij kunnen nu gemakkelijker kwekers 
benaderen. Kwekers zijn positief omdat hun belangen 

Quality Assurance, grote transacties  
met meer zekerheid

nu meespelen. Omdat FloraHolland deze voorwaarden heeft opgesteld, kunnen 
wij gemakkelijker bemiddelen bij problemen. Zeker nu wij onze processen 
rondom transacties beter hebben vastgelegd. Onze bemiddelaars kennen deze 
retailvoorwaarden en handelen daar naar.”

Andere diensten
Een tweede dienst is de schriftelijke risicoanalyse. Daarbij wordt niet alleen de 
productkwaliteit bekeken, maar ook of de betrokken kweker voldoende geoutil-
leerd is voor de transactie (docks, mogelijkheden om aantallen te leveren, 
logistiek et cetera). Daarnaast is er de kwaliteitsbegeleiding van product en 
proces. Op productniveau gebeurt dat door specialisten van FloraHolland, 
mensen die de productkwaliteit beoordelen op basis van de specifieke contract-
bepalingen. Zij bekijken ook of de afgesproken aantallen haalbaar zijn. Van hun 
bevindingen maken zij een rapport op met foto’s. Op grond van dat rapport 
kunnen kweker en afnemer bijsturen. Voor het proces geldt dat wat bemiddelaars 
doen vaak vooraf al vastligt in het contract. Op die basis worden zij aangestuurd 
en wordt hun handelen geëvalueerd. Evaluatie vindt in ieder geval plaats nadat de 
transactie is afgewerkt. Blijkt daar aanleiding toe dan biedt FloraHolland 
mediation via eigen, speciaal opgeleide mensen. Als dat niet lukt, dan kan het tot 
arbitrage komen via de onafhankelijke VBN-arbitragecommissie. Quality 
Assurance is er om het niet zo ver te laten komen. Kweker en handelaar komen 
elkaar wellicht een volgende keer weer tegen.”

“Quality Assurance is niet goedkoop”, weten Heemskerk en Van Sloten.  
“Maar je sluit er risico’s mee uit die een goed handelsverkeer in de weg kunnen 
staan. Onze doelgroep bestaat uit grootschalig opererende ondernemers 
(kwekers en kopers) die actief zijn in de levering aan grootschalig inkopende 
retailers. Van hen hebben wij inmiddels positieve reacties ontvangen.”

Heemskerk (l) en Van Sloten: Quality Assurance positief ontvangen door doelgroep.
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Markt van nu, markt van morgen

Klok Omzet 
(x 1.000 euro)

Omzet 
mutatie

Verkocht 
(x 1.000 stuks)

Verkocht 
mutatie

Gem. prijs 
2009

Gem. prijs 
2008

Snijbloemen 479.733 -22,6% 2.329.365 -9,3% 0,21 0,24

Kamerplanten 118.814 -1,8% 105.905 -6,7% 1,12 1,07

Tuinplanten 12.954 -8,0% 22.718 -17,7% 0,57 0,51

Klok 611.500 -19,0% 2.457.988 -9,3% 0,25 0,28

FloraHolland Connect Omzet 
(x 1.000 euro)

Omzet 
mutatie

Verkocht 
(x 1.000 stuks)

Verkocht 
mutatie

Gem. prijs 
2009

Gem. prijs 
2008

Snijbloemen 101.635 -18,3% 526.645 -9,6% 0,19 0,21

Kamerplanten 227.211 -5,7% 125.743 -4,0% 1,81 1,84

Tuinplanten 21.563 5,5% 23.277 3,0% 0,93 0,9

Connect 350.409 -9,2% 675.665 -8,2% 0,52 0,52

Totaal Omzet 
(x 1.000 euro)

Omzet 
mutatie

Verkocht 
(x 1.000 stuks)

Verkocht 
mutatie

Gem. prijs 
2009

Gem. prijs 
2008

Snijbloemen 581.367 -21,9% 2.856.010 -9,4% 0,2 0,24

Kamerplanten 346.025 -4,4% 231.649 -5,3% 1,49 1,48

Tuinplanten 34.517 -0,0% 45.995 -8,4% 0,75 0,69

Totaal 961.909 -15,7% 3.133.653 -9,1% 0,31 0,33

Cumulatief omzetoverzicht t/m week 12

Markt van nu, markt van morgen

Geel is trendy. Kijk maar naar de mode en het straatbeeld. 
Nederlanders gaan voor geel omdat een beetje zon en natuurlijkheid 
in deze lastige tijden nooit weg is. In Duitsland is geel ook populair, 
maar daar is die kleur eigenlijk nooit weg geweest. 
Raar eigenlijk, die verschillen. Je zou in dat ene welvarende Europa 
een grote culturele gelijkenis verwachten, maar zo werkt het niet. 
Nederlandse vijftigplussers lopen in jeans en andere jeugdige 
kledingsstukken terwijl Duitse vijftigplussers zich in onze ogen 
behoudend kleden en ‘ouder’ aandoen. In Engeland en Frankrijk is 
het weer anders. Om maar te zwijgen van de verschillen tussen 
landen en streken die van oudsher protestants of katholiek waren. 
Boven de grote rivieren is het wat strakker. Daaronder mag je er wat 
gepimpter uitzien. 

Dat is allemaal een kwestie van de gezamenlijke geschiedenis die 
landen en volken achter zich hebben. Dat Duitsers hiërarchischer 
van aard zijn dan Nederlanders, heeft een geschiedenis die eeuwen 
teruggaat. De revolte van 1968 was in veel landen zichtbaar, maar 
hoe die zich manifesteerde, verschilt per land en dus verschillen de 
gevolgen ervan ook. Wie zich op het afzetten van bloemen en 
planten richt, moet dus altijd bedenken dat een Duitser geen 
Nederlander is. Voor Engelsen heb je andere concepten nodig dan 
voor Spanjaarden. Alle mensen zijn wel gelijkwaardig, maar alle 
mensen zijn niet gelijk. Meer weten over trends en over wat trends 
voor uw bedrijf en uw product kunnen betekenen? Neem dan 
contact op met de afdeling Product- en Conceptontwikkeling van 
FloraHolland, T 0174-635808. 
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Te koop:

Alle mogelijke maten, zowel nieuw als gebruikte
STALEN KOEL- EN VRIESCELLEN MET 

KOELINSTALLATIE

Ook uw leverancier voor draai- en schuifdeuren
voor koel- en vriescellen. 

J.M. Kuijf
Cattenbroekerdijk 32
3461 BD Linschoten
tel/fax (0348) 421622
mobiel 06-22041915

Voor alle types:

Personenauto’s

Bestelbussen

Vrachtwagens

Opzetfilters voor dieselvoertuigen

o.a. voor laden & lossen in gebouwen

Tel: 0162 - 370 390

Fax: 0162 - 370 392

info@vandoclean.nl

www.vandoclean.nl

U i t l a a t g a s - / r o e t f i l t e r s

VanDoClean

Rendement op roetuitstoot 99%! - Goedkeur voor gebouwen Flora Holland (EURO 2-3)

Veredeling en vermeerdering van: 
Snijheesters-Pioenrozen-Vaste planten

Keuze uit veel succesvolle rassen!
o.a.

Hypericumrassen

Vaste planten zoals:

Lysimachia Marilyn®,

Physalis ,,Benjamin®” ,, Jumbo®”
en natuurlijk

het bestaande sortiment

Praktijkgerichte  teeltinformatie tijdens de teelt
beschikbaar d.m.v  bedrijfsbezoeken-email-fax-tel. 

Voor informatie kunt u vrijblijvend contact opnemen.
 

Oostermiddenmeerweg 31,
1771 RR, Wieringerwerf, NL

tel. 0227 555 329 mob. 0653 310 463
fax. 0227 555 270

www.verheijenplants.nl

Online bemiddeling 
machines & materialen 

Postbus 6 • 2160 AA Lisse • Telefoon (0252) 43 47 77

www.hbveilingen.nl
Vraag & Aanbod

Te huur aangeboden:

1 hectare tuin 
op worteldoek voorzien 
van beregeningsinstallatie 
en betonnen uitrit.

J. Verburg
Blokland 43, 2441 GE  Nieuwveen
0172-530334
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                           AlgaStop

   Voorkom problemen met 
                                       Algen,

  
virussen of schimmels

                                        

Luykx Ultrasound bv                    mail@AlgaStop.nl
Tel: 0229 542209                       www.AlgaStop.nl

                     
                     Verbeterde techniek

             1 jaar garantie op resultaat

  Niet goed, geld terug*

                                                              *Informeer naar de voorwaarden
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